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Para

Ccc

Luis Carlos Medina Ayala <lcmedinaa@sena.edu.co>; Carlos Fernando Nausan Ochoa <cfnausan@sena.edu.co>; Carmenza Quintero de Leon
<cquinterol@sena.edu.co>; Ana Maria Mora Borrero <ammora@sena.edu.co>; Diana Isabel Perdomo Pizo <diperdomo@sena.edu.co>; Yhonson
Enrique Guatibonza Castro <yguatibonza@sena.edu.co>; Angelica Maria Ospina Garzon <aospinag@sena.edu.co>; Oscar Alberto Lopez Grajales
<olopezg@sena.edu.co>

Isabel Cristina Agudelo Montoya <iagudelom@sena.edu.co>; Carmen Eugenia Marulanda Rios <cmarulanda@sena.edu.co>
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Buenas tardes, apreciados compafieros:

Amablemente, adjunto cronograma de formacion del IV trimestre de 2024, del programa relacionado en el asunto. En caso de observar

alguna inconsistencia agradezco informar de manera oportuna a esta Coordinacion Académica, recuerde aplicar el reglamento con sus
deberes y derechos de nuestros aprendices.

Si tiene espacios en blanco, por favor acercarse a esta coordinaciéon lo antes posible, para poder colaborarle en el cumplimiento de su objeto

contractual.

Cordial saludo.
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[FicHA: [NIVEL: [PROGRAMA DE FORMACION: |cépiGo: [VERSION:
[ 2910579 [TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS | 621600 | 1
[AMBIENTE: | GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO: [INICIO FICHA: [FIN LECTIVA_ [TERMINACION

| TALLER HOTELERIA | CARLOS FERNANDO NAUSSAN ‘ ‘ ‘

CcODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMATIVO:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM RG] ESU N AL Elaborar el plan de compras segin COORDINAR SERVICIOS DE . L,

i i Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y . L, , Supervisar la prestacién de los procesos de
8:00 AM 8:30 AM LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS s s oG ChY AL OoEC S negocio segtn modelo de gestion. LUIS CARLOS
8:30 AM 9:00 AM| Gestionar procesos propios de la cultura | pog £ MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA | PresuPuesto- YHONSON ENRIQUE PR I EES VEEIEes, (B ¢ ¢ MEDINA AgYALA ‘

9:00 AM 9:30 AM emprendedora y empresarial de acuerdo PARA LAS LENGUAS. ANA MARIA MORA GUATIBONZA CARLOS MEDINA
- - con el perfil personal y los requerimientos
9:30 AM 10:00 AM | de los contextos productivo y social. DIANA
10:00 AM 10:00 AM (AL AT
10:30 AM 11:00 AM Procesar el recaudo de caja de acuerdo con
normativa y manual técnico. CARLOS FERNANDO
11:00 AM 11:30 AM NAUSSAN
11:30 AM 12:00 PM Supervisar la prestacion de los procesos de negocio | Supervisar la prestacion de los procesos |Procesar el recaudo de caja de acuerdo
. . segun modelo de gestion. LUIS CARLOS MEDINA de negocio segin modelo de gestion. con normativa y manual técnico.
12:00 PM 12:00 PM AVALA LUIS CARLOS MEDINA AYALA CARLOS FERNANDO NAUSSAN
R . Supervisar la prestacion de los procesos de COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
12:30 PM 1:00 PM fsar | ién del d ! )
negocio segin modelo de gestion. LUIS SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS. LUIS
1:00 PM 1:30 PM CARLOS MEDINA AYALA CARLOS MEDINA
1:30 PM 2:00 PM
Competencia Resultado de Aprendizaje Horas Instructor Horas Instructor
Procesar el recaudo de caja de acuerdo 4. PRODUCIR INFORMACION ESTADISTICA
§ jacea DEL HOTEL SEGUN PROCEDIMIENTO 72 CARLOS FERNANDON NAUSSAN
con normativa y manual técnico.
TECNICO.
3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE
(Gl FTEEEES SREs Gl ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS -
cultura emprendedora y empresarial de EMPRESARIA&ESR(;(A?C’;‘DENCMS DE
acuerdo_ con (tel pzrfllI persontal ¥ los 4 VALORAR TA PROPUESTA DENEGOCIO DIANA ISABEL PERDOMO
’eq“e”m'ed” °f. © 10 °.°r extos CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y -
ProcLCIVOlVECCia NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y ?%ﬁ eh
6.ATENDER EN LENGU,
SERVICIOS DE RECEPCION HOTELERA
. » EMPLEANDO ESTRUCTURAS 78
Supervisar la prestacion de los GRAMATICALES Y LENGUAJE TECNICO
procesos de negocio segin modelo de PROPIOS DE ESTE IDIOMA LUIS CARLOS MEDINA
O=Sioy 8. VERIFICAR LA OPERACION DEL AREA DE
RECEPCION SEGUN PROCEDIMIENTOS, 78
PROTOCOLOS Y NORMATIVA TECNICA.
INTERACTUIAR (20 LEREI/ INEHLIEER 4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA
RELACIONADAS CON EL USO DE
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES
- EXPRESIONES, ESTRUCTURASY
Y LABORALES SEGUN LOS - g 64 ANA MARIA MORA
DESEMPENOSEGUNLOSRESULTADOSDEAP
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL RENDIZAJEFORMULADOSPARAELPRO
MARCO COMUN EUROPEO DE GRAMA
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
4. CONTROLAR LOS INVENTARIOS DE
COORDINAR SERVICIOS DE SUMINISTROS Y MATERIALES PARA LA
ALOJAMIENTO SEGUN PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO 72 LUIS CARLOS MEDINA
PROCEDIMIENTOS TECNICOS CON PROCEDIMIENTOS Y PLAN DE
TRABAJO.
Elaborar el plan de compras segin il, PIROVECIAR (ALY [DI= EOLK [ D12
5 o ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE
métodos Ii(esuprzgel'sat;ﬁamon y LAS AREAS, POLITICAS, PRESUPUESTO Y 48 YHONSO ENRIQUE GUATIBONZA
presup! PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.




